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Vyjadreni servisu k reklamaci robotického vysavace Midea

Robotické vysavace vyrabéné firmou Midea a dodévané firmou K+B expert jsou velmi
sofistikovand a slozitd zafizeni. Pro jejich bezproblémovou funkci, zejména kratce po
zakoupeni pfistroje je bezpodminecné nutné provést nékteré zakladni ukony, které zajisti
bezproblémovy provoz.

- Po rozbaleni je bezpodmine¢né nutné se velmi peclivé seznamit s nadvodem k obsluze!
Navod je koncipovan tak, ze zékaznik si je jist a chape filozofii pfistroje, ktery si zakoupil.
Zejména pak zdkladni potiebu napojeni na aplikaci v mobilnim telefonu, nebo podobném
zatizeni, jako je naptiklad tablet. Na druh¢ stran¢ neni mozné tyto pfistroje zatim
(\-\\ propojit s aplikacemi ,,inteligentni domacnost* napiiklad v zafizeni Apple, nebo
\JA Android. Je nutné vyuzit jen a pouze Aplikaci Midea MSmartHome. (I1ze stahnout
v ,,Appstore* nebo ,,GooglePlay*) Bez této aplikace nelze vyuzit vétSinu funkei,
které jsou obsaZené ve velmi sofistikovaném software. Je tieba si uvédomit, ze
pro piipojeni pfistroje k aplikaci mobilniho zafizeni je bezpodmine¢né nutné mit v domé
instalovanou Wi-Fi sit’ s dostatecné rychlym pienosem dat a v mobilnim zafizeni mit zapnuta
nastaveni Wi-Fi a Bluetooth. Bez této aplikace pfistroj bohuzel nebude fungovat, nebot
oskenovany a nacteny prostor se uklada pravé v mobilnim zafizeni. Bez propojeni s aplikaci
pravdépodobné po 2 minutich jezdéni se sim vypne, nebo vyhled4 dokovaci stanici. Parovani
zaCina spusténim nainstalované aplikace v mobilnim zafizeni (mobilni telefon, nebo tablet).
Nejprve je nutné vytvofit ucet a posléze pak teprve piidavat zatizeni. Pokud nenajde aplikace
,»pristroj k pfipojeni®, je mozné ho zadat ruéné ze seznamu (robotické vysavace — model
vysavace). K naparovani pfistroje dochazi zadanim hesla k mistni wifi siti v Aplikaci
v mobilnim zafizeni. Aplikace pak tyto informace pfeda do zafizeni, a to si je ulozi do paméti.
Po resetovani do tovarniho nastaveni je nutné vSe znovu nastavit. Nejlépe odstranit v mobilnim
zafizeni piivodni zdznam a vysavac pridat jako nové zatizeni. Ve je bezpodmine¢né nutné
provadét nejlépe v bezprostiedni blizkosti Wi-fi routeru, nebo hotspotu. Zadavané heslo musi
byt totozné jako se pfipojuji 1 jind zafizeni do mistni sité, kterd musi pokryvat souvisle cely
prostor. U modelu I5C je mozné pouzit k jednoduchému ovladani dalkovy ovladac. Ovsem
nastaveni intenzity vody lze nastavit jen pomoci aplikace! Na dalkovém ovladaci nelze tato
nastaveni provadeét.

MSmartHome

- Pfed prvnim pouzitim je bezpodminecné nutné odstranit veskeré piepravni zajisténi,
obaly a obzvlasté pak bily prouzek z PU pény v drdzce senzorl pro narazeni a PU krouzek
kolem laseru, aby byla instalovana nabijeci/dokovaci zakladna na misto, kde bude provozovana
a dat ru¢né roboticky vysavac nabit — dobit baterii uvnitf pfistroje na maximum. Tento proces
muze trvat 5 az 8 hodin. Pfed touto operaci rozhodné nedoporucujeme, aby byly provadény
pokusy o uklid, testy s vytiranim, pfipadné¢ pojezdy v mistnosti. Pfed pouzitim je také si
uvédomit, Ze na nastavci na ,,mopovani‘‘ je na spodni ¢asti nalepeny suchy zip, ktery v piipadé
provozu bez ,mikrovldknové utérky“ se bude lepit ke koberci a nepusti vysavac dal.
Doporucujeme prvni pojezdy pro nacteni prostoru provadeét bez nasazenych nadrzek mopu,

nebo vibraéniho mopu!
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- Je tieba si uvédomit, Ze pii pojizdeéni a ,,0sahavani‘‘ si prostoru mize do raznych casti
nabytku vrazet, a to sice ne velkou silou, nicméné natolik intenzivné, ze miize porazit stojici
smetak, nebo dokonce kolo opfené o zed. Laser, nebo ¢idlo totiz nezaznamend pevnou
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ptekazku ale ,,vidi“ i1 pfes draty jizdniho kola nebo pronikne pies fidsi Stétiny smetdku a
k zjisténi prekazky dojde az v piipadé, Ze pfistroj narazi urcitou intenzitou a naraznik sepne
mechanicky mikrospina¢, ktery vyda pokyn k zastaveni a zméné sméru. V pfipadé, Ze
neodstranite bily prouzek PU pény kolem téchto senzorii, muze se stat, ze vysavac klidn¢ odtlaci
zidli, nebo 1 kus nabytku! V té dob¢ jiz smetdk muize padnout a poskodit ptistroj. Proto je
bezpodmineéné nutné s takovymi ptipady pocitat a pfipadné piekazky radéji z cesty odstranit.
Je nutné soucasné vzit v uvahu, Ze roboticky vysava¢ ma proti-padova ¢idla jen b pfedni Casti
piistroje! Proto je nutné zajistit prostor kolem schodt (doli) nebo pod zabradlim na vyvySeném
misté, aby roboticky vysava¢ nemohl spadnout. Nejlépe pomoci mechanické zabrany.
Roboticky vysavac totiz miiZze zajet az na konec prostoru, kde narazi do zdi a potiebuje se otocit,
tedy couvne a otaci se. Bohuzel v zadni ¢asti, kde jsou nadrzky na vodu, nebo vibra¢ni mop
nejsou proti — padova ¢idla, a tak se snadno pievazenim muize zfitit! Nasledky mohou byt fatalni
a nelze na n¢ logicky vztadhnout zaru¢ni ustanoveni pro bezplatnou opravu, nebo vraceni
hotovosti. (pod vikem pro nadobku na prach je Zluta vystrazna nalepka odkazujici na tyto
problémy)

- Samostatnou kapitolou je vytirani a vysavani
V rozich mistnosti, nebo pojizdéni a zajizdéni ke zdem, kde
jsou nizko u podlahy instalovany profilové listy, kabely
nebo podobng. V takovych mistech se pak roboticky
vysava¢ velice snadno zasekne, nebo je ,,zmateny* a
zdlouhavé se otdci dokola, nez se vyresetuje pavodni
nastaveni a pfistroj se vrati do plivodni drahy. V rozich je
naprosto zfejmé, ze pristroj nemize vysat absolutné vse, kdyZ do rohu jen sdhne rotujicim
kartaCkem, a nikoliv sacim otvorem. Z logiky véci, nejvice necistot se odstrani, kdyz pies
prostor piejede celym té€lem, tedy karta€ky usmérni necistoty piimo k rotujicimu valci a tam je
proud vzduchu vysaje do odpadni nadoby i s jemnym prachem. Tedy nelze reklamovat, Ze
pristroj Spatné uklizi v rozich mistnosti. Maximalng je nutné vymeénit sbérné kartacky na spodni
¢asti, které 1ze zakoupit v obchodni, nebo servisni siti.

- Podobné doporuceni plati i pro ptipad plochych podlah, které¢ budou piistrojem vysaty
na prach a poté v jediném kroku pak vytfeny. Mopovaci nastavec je umistén na spodni ¢asti a
je naprosto logické, ze neni mozné, aby obsahl naprosto vSechna i1 ta nejmensi zdkouti mistnosti.
Tedy to znamen4, Ze idealni plocha pro vytirdni ma ¢tvercovy, nebo obdélnikovy piidorys bez
&lenitych prekazek. Cim vice prekazek bude v mistnosti rozmisténo, tim vice bude vytirani
vynechavané. Zkratka budou mista, kam pfistroj nezajede, nebo svym mopem nedosdhne.
Zvlasté pak kolem stén, nebo kolem nohou zidle, stolu a podobn¢. Piekdzky lze pfesouvat a
pfistroj je bude variabiln€ zaznamenavat a ukladat novy stav do paméti a aplikace v mobilnim
zafizeni (v pripad¢ vysavacu S7/S7 pro a S8+). Mobilni aplikace pro typ [5C ma jednodussi
logiku ovladani a umoziuje jen jednoduché kroky a nastaveni.

- I kdyZ pfistroj po dokonceni uklidu sam vyhledda dokovaci/nabijeci stanici, je
bezpodmineéné¢ nutné piistroj vycistit od nasbiranych necistot a vylit vodu, kterd zbyla
V nadobce uréené na vytirdni. Soucasné doporucujeme prekontrolovat rotacni kartacky a rotacni
valec ve spodni ¢asti pfistroje, zda se tam nenamotaly vlasy, nebo n&jaké uvolnéné nité. Pti
velkém zneciSténi se vyznamné snizuje ucinnost celého ptistroje a enormné pak vybiji 1 baterie.
Muze dojit az ke zadfeni otacejicich dilii a pak je nutné vyhledat servis a nechat pfistroj vy¢istit
1 uvnitf.
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